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Artikel 1. Preambule CombiGarant-contract

1.1 Uw Contract gaat pas in op het moment dat uw netbeheerder de
switch (overdracht van uw EAN-code) heeft uitgevoerd en de te
beleveren EAN-code op de EAN-code van Hezelaer Energy
Grootzakelijk B.V. (hierna ‘Leverancier’) staat geregistreerd.

1.2 CombiGarant is een contractvorm van Leverancier waarmee in de
basis een dynamisch (spotmarkt afhankelijk) energietarief wordt
gehanteerd voor levering van elektriciteit en/of gas. Met het oog op
zekerheid en risicospreiding, kan het dynamische energietarief
gecombineerd worden met een deels vast (termijnmarkt afhankelijk)
tarief.

1.3 De kosten voor de levering van elektriciteit en gas op basis van
het CombiGarant-contract bestaan uit vaste leveringskosten en
variabele leveringskosten. De vaste leveringskosten zijn de kosten
ongeacht de hoogte van uw afname en/of invoeding. De variabele
leveringskosten zijn afhankelijk van uw afname en/of invoeding, de
marktprijs én het moment waarop de afname/invoeding plaatsvindt.

1.4 Als u een vaste looptijd met ons heeft afgesproken, zullen wij de in
het Contract aan u bevestigde vaste leveringskosten, de marktprijs
afhankelijke kostenopslag voor leveringskosten, eventuele andere
toeslagen en de CombiGarant-kosten gedurende de met u
afgesproken vaste looptijd niet wijzigen.

1.5 Het Leveringstarief van Leverancier wordt van overheidswege
vermeerderd met energiebelasting en btw. De overheid kan deze
heffingen en btw wijzigen tijdens de looptijd van het Contract. Deze
wijzigingen berekent Leverancier aan u door.

1.6 Het CombiGarant-contract is uitsluitend van toepassing op
zakelijke afnemers (rechtspersonen). Deze contractvorm is niet
geschikt voor consumenten of micro-ondernemingen.

1.7 Het CombiGarant-contract kan enkel worden uitgevoerd, nadat u
een volledig overzicht van de onder dit Contract te beleveren
aansluitingen bij ons heeft aangeleverd.

Artikel 2. Variabele leveringskosten

2.1 De variabele leveringskosten bestaan uit het CombiGarant-tarief
(inclusief een marktprijs afhankelijke kostenopslag voor
leveringskosten), CombiGarant-kosten, eventuele andere toeslagen en
overheidsheffingen (zoals energiebelasting en btw). Het CombiGarant-
tarief is het tarief in euro per eenheid dat u betaalt voor energie. Dit
gecombineerde tarief is afhankelijk van de eventuele hoeveelheid
energie die is vastgelegd op de Termijnmarkt en de resterende
hoeveelheid energie die wordt verrekend via de Spotmarkt.

2.2 Termijnmarktprijs (vast)

2.2.1 De klant kan, afhankelijk van beschikbaarheid vanuit Leverancier,
vastleggingen uitvoeren voor de Termijnmarktprijs.

2.2.2 Uitsluitend de Hoofdcontractant (zoals de (collectief)houder van
een raamcontract/gevolmachtigde) is bevoegd om een
Termijnmarktprijs vast te leggen. Individuele afnemers die worden
vertegenwoordigd door een Hoofdcontractant, hebben niet de
mogelijkheid om een Termijnmarktprijs vast te leggen. Deze
onderliggende afnemers maken hierover rechtstreeks afspraken met
de Hoofdcontractant.

2.2.3 Per vastlegging kunnen 1 of meerdere aansluitingen (EAN-
codes) van de Hoofdcontractant (of waarvoor Hoofdcontractant
optreedt als gevolmachtigde) met een geldig CombiGarant-contract
worden meegenomen. Deze aansluitingen mogen door de
Hoofdcontractant gebundeld worden, om zo aan de
minimumcapaciteit van 100 kW per vastlegging per Marktblok te
voldoen.

2.2.4 De Hoofdcontractant geeft bij de vastlegging voor iedere
aansluiting apart aan hoeveel capaciteit hij wenst vast te leggen.

2.2.5 Het vastleggen van de Termijnmarktprijs is beperkt tot maximaal
70% van het laatst bekende verwachte jaarlijkse volume op de
aansluiting (EAN-code) zoals gecommuniceerd door de netbeheerder,
met een profiel omgerekend naar de verwachte gemiddelde
capaciteit in de vast te leggen periode voor het Marktblok.
Leverancier is niet verantwoordelijk voor een eventuele overschrijding
van de maximaal vast te leggen capaciteit.

2.2.6 Bij iedere vastlegging wordt de capaciteit in kW geregistreerd
en toegewezen (verdeeld) aan iedere individuele aansluiting (EAN-
code) voor de Leveringsperiode horend bij het vastgelegde
Marktblok, ten behoeve van de afrekening. De capaciteit die bij
vastlegging is toegewezen aan de aansluiting, wordt 1-op-1 per
aansluiting verrekend, ongeacht de werkelijke hoeveelheid energie.

2.2.7 Het vastleggen van de Termijnmarktprijs vindt plaats tegen een
Over-the-Counter (OTC) prijsvoorstel van Leverancier, tenzij anders
aangegeven in uw CombiGarant-contract.

2.2.8 Een vastlegging vindt plaats door middel van OTC jaar-,
kwartaal- en/of maandproducten (Marktblokken) die gerelateerd zijn
aan de leveringsperiode. Deze producten zijn een afgeleide van de
handelbare producten op de energiebeurs ICE Endex. Op deze beurs
worden energie termijncontracten (Futures) verhandeld. Voor
elektriciteit zijn dit de beschikbare ICE Endex Dutch Power Futures
‘Baseload’. Voor gas zijn dit de beschikbare ICE Endex Dutch TTF Gas
Futures (handelsplaats TTF: Title Transfer Facility). De prijzen van ICE
Endex zijn beschikbaar op www.theice.com. Deze prijzen van ICE
Endex worden uitgedrukt in €/MWh. Een waarde van 1 €/MWh komt
overeen met 0,0097694 €/m³. Indien de End of Day prijzen die door
ICE Endex worden gepubliceerd na publicatie worden aangepast,
behoudt Leverancier het recht om de vastgestelde prijzen
dienovereenkomstig te herzien in lijn met deze aanpassingen.
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2.2.9 Het verrichten van vastleggingen gebeurt via de Marktblokken
zoals beschikbaar gesteld door Leverancier, met een minimale
capaciteit van 100 kW en een maximale capaciteit van 5.000 kW, die
betrekking hebben op de Leveringsperiode. Hierbij geldt een limiet
van maximaal 2 jaar vooruit voor jaarblokken, 6 kwartalen vooruit voor
kwartaalblokken en 4 maanden vooruit voor maandblokken, tenzij
anders vermeld in het Contract.

2.2.10 Als er een Termijnmarktprijs wordt vastgelegd voor een
leveringsperiode die na de vaste looptijd van het CombiGarant-
contract valt (met inbegrip van een onbepaalde looptijd), dan wordt
de looptijd van het CombiGarant-contract door middel van een
automatische contractverlenging gelijkgesteld aan de vastgelegde
leveringsperiode.

2.2.11 De Termijnmarktprijs wordt vastgelegd op basis van een vlak
vermogensprofiel. De vastgelegde capaciteit is dus voor alle
momenten (kwartieren/uren/dagen) binnen het vastgelegde Marktblok
gelijk.

2.2.12 Een verzoek voor vastlegging dient door de Hoofdcontractant
uiterlijk om 13.00 uur op de werkdag voorafgaand aan de gewenste
werkdag van vastlegging kenbaar te worden gemaakt aan de afdeling
Trading (trading@hezelaer.nl) van Hezelaer Energy. Leverancier stemt
de gewenste omvang van de vastlegging met de Hoofdcontractant af
en geeft een prijsvoorstel af, of geeft de Hoofdcontractant toegang
tot een digitaal portaal om vastleggingen uit te voeren. Hierbij
communiceert Leverancier tot welk moment het prijsvoorstel geldig is.
De Hoofdcontractant heeft tot dat moment de mogelijkheid om de
omvang van de uit te voeren vastlegging via de afdeling Trading te
bevestigen. Leverancier bevestigt de vastlegging vervolgens per e-
mail.

2.2.13 Voor vastleggingen gelden de volgende deadlines: In

december is dit mogelijk tot de 15e werkdag vóór het begin van de
Leveringsperiode van het Marktblok. Voor andere maanden geldt dit

tot de 5e werkdag vóór het begin van de Leveringsperiode van het
Marktblok.

2.2.14 Waar in het Contract of in de voorwaarden wordt verwezen
naar ICE Endex of de Termijnmarkt, wordt hieronder ook OTC
begrepen.

2.3 Spotmarktprijs (dynamisch)

2.3.1 Elektriciteit wordt verrekend op de EPEX SPOT Power NL Day
Ahead (Spotmarkt), voor zover vooraf niets, te veel of te weinig aan
capaciteit is vastgelegd op de Termijnmarkt. De koop of verkoop op
de Spotmarkt wordt per kwartier verrekend tegen de Spotmarktprijs
horend bij deze periode.

2.3.2 Gas wordt verrekend op de EEX European Gas Spot Index -
EGSI | TTF (Spotmarkt), voor zover vooraf niets, te veel of te weinig
aan capaciteit is vastgelegd op de Termijnmarkt. Voor de afname op
de Spotmarkt geldt dat deze op dagbasis wordt afgerekend tegen de
Spotmarktprijs horend bij deze periode.

2.3.3 Bij koop (bijvoorbeeld meer afname dan vooraf vastgelegd) op
de Spotmarkt is het af te rekenen volume positief, wat in combinatie
met een positieve Spotmarktprijs leidt tot een te betalen bedrag of in
combinatie met een negatieve Spotmarktprijs leidt tot een te
ontvangen bedrag.

2.3.4 Bij verkoop (bijvoorbeeld minder afname dan vooraf vastgelegd)
op de Spotmarkt is het af te rekenen volume negatief, wat in
combinatie met een positieve Spotmarktprijs leidt tot een te
ontvangen bedrag of in combinatie met een negatieve Spotmarktprijs
leidt tot een te betalen bedrag.

2.3.5 De Spotmarktprijzen (exclusief variabele leveringskosten,
overheidsheffing en btw) kunt u ook op onze website terugvinden
(www.hezelaer.nl/tarieven).

2.3.6 De Leverancier behoudt zich het recht voor om in plaats van de
EPEX SPOT Power NL Day Ahead (elektriciteit) en EEX European Gas
Spot Index – EGSI | TTF (gas) een alternatieve referentieprijs te
gebruiken.

2.4 Marktprijs afhankelijke kostenopslag voor leveringskosten

2.4.1 In onderstaande tabel staat het voor uw aansluiting geldende
percentage en vaste opslag van de marktprijs afhankelijke
kostenopslag voor leveringskosten (zoals onbalans, meet correctie
factor en balancering, e.d.) vermeld. Bij elektriciteit gelden de
genoemde opslagen voor afname en invoeding. De marktafhankelijke
kostenopslag wordt berekend door, per kwartier, het afname en/of
invoeding volume te vermenigvuldigen met het genoemde
percentage, te vermenigvuldigen met de Spotmarktprijs van de
bijbehorende periode en het resultaat daarvan te vermeerderen met
de genoemde vaste kostenopslag.

Elektriciteit
(afname en
invoeding)

Kwartier
bemeten

Opwek,
opslag of
energiesturing

Procentuele
kostenopslag
(%)

Vaste
kostenopslag
(euro/kWh)

Kleinverbruik Nee Nee 4,0% 0,0048

Kleinverbruik Nee Ja 8,0% 0,0108

Kleinverbruik Ja Nee 3,0% 0,0048

Kleinverbruik Ja Ja 6,0% 0,0108

Grootverbruik Nee Nee 4,0% 0,0048

Grootverbruik Nee Ja 8,0% 0,0108

Grootverbruik Ja Nee 2,0% 0,0018

Grootverbruik Ja Ja 6,0% 0,0108

Gas Opwek, opslag
of
energiesturing

Procentuele
kostenopslag
(%)

Vaste
kostenopslag
(euro/m3)

Klein- en
grootverbruik

Nee 2,0% n.v.t.

Klein- en
grootverbruik

Ja 11,0% n.v.t.

2.4.2 Bij de afname van energie is de marktprijs afhankelijke
kostenopslag voor leveringskosten positief in geval van een positieve
Spotmarktprijs en negatief bij een negatieve Spotmarktprijs. Bij
invoeding van energie is de marktprijs afhankelijke kostenopslag voor
leveringskosten negatief in geval van een positieve Spotmarktprijs en
positief bij negatieve Spotmarktprijs.

2.4.3 Aangezien over het gehele energievolume onbalans ontstaat,
wordt de marktafhankelijke kostenopslag afzonderlijk gerekend over
het totale volume voor afname en invoeding over de afrekenperiode
(ongeacht hoeveel capaciteit is vastgelegd).

2.4.4 Op basis van beschikbare gegevens wordt een afname- en/of
invoedingsprognose opgesteld voor de Klant. De Klant heeft de
verplichting om aanzienlijke wijzigingen in afname en/of invoeding
uiterlijk een week voor de ingangsdatum van de wijziging door te
geven aan de Leverancier via trading@hezelaer.nl.
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Voorbeeld calculatie:

Procentuele en vaste marktprijsafhankelijke kostenopslag bij afname
van elektriciteit en de willekeurige spotmarktprijs € 0,250 kWh / € -
0,250 kWh in combinatie met een kwartierbemeten kleinverbruik
aansluiting zonder opwek, opslag of energiesturing.

Spotmarkt
scenario

Spotmarktprijs Procentuele
kostenopslag

Vaste
kostenopslag

Marktprijs
afhankelijke
kosten

kWh €/kWh % €/kWh €/kWh

Positieve
spotmarktprijs

€ 0,250 3% € 0,0048 € 0,0123 (te
betalen door
klant)

Negatieve
spotmarktprijs

€ -0,250 3% € 0,0048 € 0,0123 (te
betalen door
klant)

Procentuele en vaste marktprijsafhankelijke kostenopslag bij invoeding
van elektriciteit en de willekeurige spotmarktprijs € 0,250 kWh / € -
0,250 kWh in combinatie met een kwartierbemeten kleinverbruik
aansluiting met opwek, opslag of energiesturing.

Spotmarkt
scenario

Spotmarktprijs Procentuele
kostenopslag

Vaste
kostenopslag

Marktprijs
afhankelijke
kosten

kWh €/kWh % €/kWh €/kWh

Positieve
spotmarktprijs

€ 0,250 6% € 0,0108 € 0,0258 (te
betalen door
klant)

Negatieve
spotmarktprijs

€ -0,250 6% € 0,0108 € 0,0258 (te
betalen door
klant)

2.5 CombiGarant-kosten

2.5.1 De CombiGarant-kosten zoals op uw Contract gespecificeerd
zijn Contract specifieke kosten voor het inkopen en leveren van
elektriciteit en/of gas. Voor kleinverbruik- en profielgrootverbruik
gasaansluitingen zijn de CombiGarant-kosten inclusief landelijk
transport (ook wel regiotoeslag genoemd). De CombiGarant-kosten
worden afzonderlijk gerekend over het totale volume voor afname en
invoeding over de afrekenperiode (ongeacht hoeveel capaciteit is
vastgelegd).

2.6 Uitgangspunten voor toerekenen van afname en/of invoeding

2.6.1 U bent verantwoordelijk voor het doorgeven van relevante
informatie omtrent afname en/of invoeding wijzigingen achter de
meter. Alles dat de verwachte afname en/of invoeding kan storen en
invloed kan hebben op de kosten van Leverancier, dient u direct aan
Leverancier te melden. U bent verplicht om energieproductie, -opslag
of -optimalisatie of anderszins, als deze niet door Leverancier kan
worden beïnvloed, tijdig en volledig aan Leverancier door te geven.
Als u dit niet doet, is Leverancier gerechtigd om met eigen data-
analyse een berekening te maken en de daarmee samenhangende
kosten aan u in rekening te brengen.

2.6.2 Als u een slimme meter heeft die op afstand uitleesbaar is, zullen
wij met u afrekenen op basis van uw werkelijk per kwartier voor
elektriciteit en per uur voor gas gemeten afname en/of invoeding. Als
er geen meetdata is omdat uw meter in storing is, vindt de afrekening
niet plaatsvindt op basis van uw werkelijk per kwartier voor elektriciteit
en per uur voor gas gemeten afname en/of invoeding, maar wordt uw
over een (langere) periode gemeten afname en/of invoeding op basis
van de door de netbeheerder vast te stellen (dynamische)
allocatieprofielen per kwartier voor elektriciteit en per uur voor gas
verdeeld over de tijdblokken waarin de slimme meter in storing is.

2.6.3 Leverancier kan alleen afrekenen op werkelijk gemeten afname
en/of invoeding, als Leverancier uw afname/invoedingsgegevens en
meetgegevens (op een bruikbare wijze) ontvangen heeft van het
landelijke systeem van EDSN, de Onafhankelijke Diensten Aanbieder
(ODA), Meetverantwoordelijke (MV) of Netbeheerder (NB). Mocht er
onverhoopt een situatie ontstaan waarbij het niet mogelijk is, of is
geweest, om uw gedetailleerde meetgegevens gedurende een
bepaalde tijd te ontvangen van het landelijke systeem van EDSN, de
Onafhankelijke Diensten Aanbieder (ODA), Meetverantwoordelijke
(MV) of Netbeheerder (NB), dan hanteren wij alternatieve
afname/invoedingsgegevens zoals beschreven in artikel 2.6.2 voor
deze periode. Deze alternatieve meetgegevens worden gebaseerd op
de door ons geschatte afname en/of invoeding. Deze hoeveelheid
(afname en/of invoeding) per kwartier voor elektriciteit en per uur voor
gas wordt afgerekend tegen het CombiGarant-tarief zoals bepaald in
artikel 2.

2.6.4 Uw CombiGarant-tarief en de wijze van afrekenen hangt onder
andere af van uw meter. Wanneer u een conventionele meter heeft of
uw meter voor een (langere) periode niet op afstand uitleesbaar is,
maakt Leverancier in dit geval een schatting van uw afname en/of
invoeding. Deze schatting is gebaseerd op historische meetdata van
de aansluiting en kan afwijken van uw daadwerkelijke afname en/of
invoeding. De schatting kan zowel lager als hoger zijn dan de
werkelijke afname en/of invoeding. Deze schatting wordt verdeeld aan
de hand van de (dynamische) allocatieprofielen die we toepassen op
de afname en/of invoeding. Een (dynamische) allocatieprofiel is het
door de netbeheerder vastgestelde afname- en/of invoedingsprofiel
(kwartierfracties) die bij uw situatie van toepassing is.

2.6.5 Door uw (dynamisch) allocatieprofiel te combineren met uw
historisch afname en/of invoeding, maken we -ondanks de
ontbrekende werkelijke data- een factuur voor u op, die zo dicht
mogelijk bij de werkelijkheid ligt. Zo maakt u nog wel gebruik van
dynamische Spotmarktprijzen. We hanteren in deze gevallen een
(dynamische) allocatieprofiel gewogen maandgemiddelde
CombiGarant-tarief voor Afname en/of Invoeding. Als u maandelijks
uw meterstand aan ons doorgeeft dan rekenen wel u op de werkelijke
maandhoeveelheid af. De netbeheerder wijst, afhankelijke van uw
meter, uw hoeveelheid toe naar daluren en normaaluren. Wij zetten
deze hoeveelheden om naar een hoeveelheid afname en/of invoeding
per kwartier.

2.6.6 Wanneer er sprake is van een conventionele meter of meter die
niet op afstand uitleesbaar is, gebruikt Leverancier de (dynamische)
allocatieprofielfracties om de ontvangen (allocatie) hoeveelheden van
de netbeheerder om te zetten naar een hoeveelheid per kwartier voor
elektriciteit en per uur gas voor zowel afname als invoeding indien
relevant.

2.6.7 Wanneer wij constateren dat er verschil zit tussen het door u
opgegeven verwachte jaarafname/jaarinvoeding en/of uw werkelijke
afname/invoeding en/of het door de netbeheerder verwachte
afname/invoeding, behouden wij ons het recht voor om aanpassingen
te doen aan het verwachte afname/invoeding. Dit kan een aanpassing
van het termijnbedrag tot gevolg hebben.

2.6.8 Leverancier maakt geen onderscheid tussen normaal- en
daluren.

2.7 Afronding bij de afrekening

2.7.1 Bij een positieve prijs rekenen we bij afname altijd conform de
kleinst beschikbare meetdata (gemeten afname c.q. invoeding op
kwartier-, uur-, dag- of maandfrequentie) in euro bedragen (€/ct) tot
twee decimalen nauwkeurig af. Deze euro bedragen worden bij
afname naar boven op twee decimalen (€/ct) nauwkeurig afgerond en
bij invoeding naar beneden op twee decimalen (€/ct) nauwkeurig
afgerond.
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2.7.2 Bij een negatieve prijs ronden we bij afname op twee decimalen
(€/ct) nauwkeurig naar beneden af en bij invoeding ronden we dan
naar boven af.

2.8 Gas telemetrische gemeten (grootverbruik) aansluitingen

2.8.1 Indien u beschikt over een gas telemetrisch gemeten aansluiting
dan geldt het volgende.

2.8.2 De Capaciteitsdiensten op uw factuur is in € Nm³/uur/jaar en is
inclusief een vergoeding voor landelijk transport en diensten voor
Telemetrie grootverbruik aansluitingen.

2.8.3 De Capaciteitsdiensten worden afgerekend in €/maand en is een
vergoeding voor het afstemmen van de levering van gas op het
werkelijke afname profiel; flexibiliteitsdienst en landelijk transport van
het gas over het landelijk net voor Telemetrie grootverbruik
aansluitingen (deze Capaciteitsdiensten worden ook wel ‘Exit- en
Connectiekosten’ of ‘Flex’ kosten genoemd).

2.8.4 De kosten van Capaciteitsdiensten per aansluiting worden
berekend door het maximale verbruik van de betreffende aansluiting
te vermenigvuldigen met het tarief voor de beschikbaarstelling van
Contractcapaciteit. Het tarief voor de beschikbaarstelling van
Contractcapaciteit staat op het Contract bij ‘Capaciteitsdiensten’.

2.8.5 Wij zullen de Capaciteitsdiensten zoals door Gas Transport
Services (GTS) in rekening worden gebracht aan u doorberekenen.

2.8.6 U dient er rekening mee te houden dat de tarieven van GTS nog
kunnen worden aangepast. De opgenomen Capaciteitsdiensten zijn
gebaseerd op het maximale verbruik in de wintermaanden. De
wintermaanden zijn aangeduid als december, januari en februari. Als
het maximale verbruik of de berekeningswijze van GTS wijzigt, zullen
wij de Capaciteitsdiensten herberekenen en deze aangepaste kosten
aan u in rekening brengen.

2.8.7 U kiest als wijze van voorlopige en uiteindelijke verrekening voor
vaste Contractcapaciteit middels een maandafrekening in verband
met transportcapaciteit en capaciteitsdiensten over de verstreken
maand.

Artikel 3. Elektriciteit invoeden

3.1 Invoeding geregistreerd door netbeheerder

3.1.1 Wekt u zelf elektriciteit op, bijvoorbeeld met zonnepanelen? U
kunt deze elektriciteit direct gebruiken. De elektriciteit die u niet direct
gebruikt, levert u via uw aansluiting terug aan het openbare net. Dit
noemen we invoeden (invoeding).

3.1.2 Als u elektriciteit opwekt en gedurende een (gemeten) periode
invoedt op het net, dan wordt de invoeding verrekend zoals
beschreven in artikel 2.

3.2 Kleinverbruik aansluitingen – salderen energiebelasting

3.2.1 Als de capaciteit van uw elektriciteitsaansluiting niet groter is
dan 3*80 ampère en/of de capaciteit van uw gasaansluiting niet meer
is dan 40 Nm³ gas per uur, dan beschikt u over een kleinverbruik
aansluiting.

3.2.2 Voor de energiebelasting van kleinverbruik aansluitingen wordt
de gedurende een contractjaar afgenomen hoeveelheid elektriciteit
weggestreept tegen de elektriciteit die u dat contractjaar invoedt. U
betaalt alleen energiebelasting over uw positief netto afname.

3.2.3 Afgezien van de energiebelasting, worden de andere
tariefcomponenten niet gesaldeerd.

Artikel 4. Vaste leveringskosten

4.1 Per aansluiting betaalt u vaste leveringskosten. Dit zijn
verbruiksonafhankelijke kosten. De hoogte van deze kosten worden
overeengekomen en vastgelegd in uw contractbevestiging.

Artikel 5. Termijnfactuur

5.1 Voor zowel klein- als grootverbruik aansluitingen wordt aan het
begin van iedere maand een termijnfactuur opgesteld.

5.2 Het termijnbedrag is een voorschot op de uiteindelijke periodieke
afrekening. Bij de berekeningen van uw termijnbedrag houden we
rekening met zowel vaste als variabele leveringskosten. Het vaste deel
is vaak vooraf bekend, maar het variabele deel is afname en/of
invoeding afhankelijk. Dit betekent dat om tot een passend
termijnbedrag te komen we een inschatting van uw afname/invoeding
moeten maken. Dit doen we aan de hand van eigen modellen,
standaardwaardes van de netbeheerder of het door u aangeleverde
verwachte volume.

5.3 De totale verwachte kosten worden vervolgens verdeeld over het
aantal termijnfacturen dat nog opgemaakt moeten worden tot aan de
volgende periodieke afrekening. Bij een tussentijdse herberekening
van het termijnbedrag wordt rekening gehouden met het reeds
afgenomen (en/of ingevoede) energie en de daarbij horende kosten.
Het huidige saldo, oftewel het bedrag dat u zou bijbetalen of
terugkrijgen als er ten tijde van de berekening zou wordt afgerekend,
wordt verdeeld over de nog resterende termijnbedragen. Op deze
manier proberen we bij iedere berekening van het termijnbedrag de
uiteindelijk afrekening tot nihil te reduceren, oftewel bijbetalingen of
terugbetalingen te voorkomen.

5.4 Het tussentijds wijzigen van het termijnbedrag voor kleinverbruik is
mogelijk en kan schriftelijk door u worden aangevraagd. U dient een

verzoek voor het aanpassen van het termijnbedrag uiterlijk op de 20e

van de kalendermaand aan Leverancier te doen, om nog
meegenomen te worden in de volgende facturatieronde. U dient
daarbij aan te geven waarom u het termijnbedrag wil aanpassen.

5.5 Leverancier heeft het recht om ook zonder dat u daarom verzoekt
gedurende het jaar het termijnbedrag voor kleinverbruik aan te

passen. Een wijziging van het termijnbedrag wordt uiterlijk op de 20e

van de kalendermaand aan u kenbaar gemaakt. Leverancier probeert
de bedragen die bij de eerstvolgende periodieke afrekening aan u
moeten worden bijbetaald of door u aan Leverancier moeten worden
terugbetaald zo beperkt mogelijk te houden. Hierop wordt het
termijnbedrag zoveel mogelijk afgestemd en indien nodig tussentijds
aangepast.

5.6 Voor grootverbruik aansluitingen wordt maandelijks automatisch
opnieuw het termijnbedrag berekend.

Artikel 6. Afrekening

6.1 Alle kleinverbruik aansluitingen worden jaarlijks (doorgaans, maar
niet uitsluitend over de periode 1 januari tot en met 31 december)
afgerekend middels een periodieke afrekening (jaarnota of
jaarafrekening). Alle grootverbruik aansluitingen worden maandelijks
afgerekend o.b.v. de gemeten afname en/of invoeding middels een
periodieke/maandelijkse afrekening (maandafrekening). Als een
afwijkende periode als alternatief afrekenmoment gewenst is zal er
zowel per dat moment, als per einde kalenderjaar/maand kunnen
worden afgerekend. Op deze periodieke afrekening worden alle
gefactureerde termijnfacturen verrekend met de werkelijke kosten
voor de betreffende periode. Het nieuwe termijnbedrag wordt op de
periodieke afrekening gecommuniceerd en zal in de basis alleen
wijzigen bij het opmaken van de (jaar/maand) afrekening. Bij het einde
van de looptijd van uw Contract vindt de eindafrekening plaats.
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6.2 Leverancier kan de afrekencyclus aanpassen van jaarlijks naar
maandelijks. De werkelijk afname/invoeding wordt dan maandelijks
achteraf afgerekend en het termijnbedrag voor de komende maand
direct vastgesteld en in rekening gebracht voor de opvolgende
maand. Het wijzigen van de facturatie interval wordt uiterlijk 30 dagen
van tevoren aangekondigd. Bij een standaard
afname/invoedingsprofiel (met name bij als gevolg van het
gasafname/verbruik) zal dit leiden tot een relatief hoog termijnbedrag
in de winter en een laag termijnbedrag in de zomer. Een eventuele
correctie op de energiebelastingen zal jaarlijks worden opgesteld
zodra het hele kalenderjaar definitief is afgerekend.

6.3 Elektriciteit wordt gefactureerd in €/kWh en gas wordt
gefactureerd in €/m³.

Artikel 7. Rechtsgeldige vertegenwoordiging

7.1 Als een of meerdere kleinverbruik aansluitingen deel uitmaken van
het Contract, garandeert u dat wordt voldaan aan de vereisten van
artikel 95n Elektriciteitswet en artikel 52c Gaswet en dat alle
deelnemende afnemers/aansluitingen expliciet hebben ingestemd
met het afwijken van de artikelen zoals benoemd in voornoemde
bepalingen. U bent verplicht om vóór het aangaan van het Contract
de volmachten en expliciete schriftelijke toestemming van alle
deelnemende afnemers/aansluitingen te overleggen, waaruit blijkt dat
u bevoegd bent hen te vertegenwoordigen en dat zij hebben
ingestemd met het afwijken van de artikelen zoals benoemd in artikel
95n Elektriciteitswet en artikel 52c Gaswet. Indien u deze
bevoegdheid niet kunt aantonen of niet wordt voldaan aan de
vereisten uit artikel 95n Elektriciteitswet en artikel 52c Gaswet, heeft
Leverancier het recht het Contract per direct te ontbinden zonder
gehouden te zijn tot enige schadevergoeding.

Artikel 8 Aanvullende zekerheden voor termijnmarktposities

8.1 In gevallen waarin Leverancier het noodzakelijk acht om
aanvullende zekerheden te verkrijgen met betrekking tot afgesloten
termijnmarktposities (vastleggingen) in het kader van dit Contract,
behoudt Leverancier zich het recht voor om van de Klant aanvullende
zekerheden te vragen.

8.2 Deze aanvullende zekerheden zijn bedoeld om het risico dat
voortvloeit uit dergelijke termijnmarktposities te dekken, en kunnen
onder andere betrekking hebben op financiële waarborgen,
bankgaranties, of andere vormen van beveiliging die door Leverancier
worden bepaald.

8.3 Leverancier zal het recht hebben om deze aanvullende zekerheden
te vragen indien er aanzienlijke veranderingen plaatsvinden in de
marktomstandigheden, volatiliteit van prijzen, of andere factoren die
van invloed kunnen zijn op de termijnmarktposities en het daaraan
gerelateerde risico.

8.4 Indien Leverancier aanvullende zekerheden verzoekt, zal zij dit
schriftelijk aan de Klant kenbaar maken, waarbij de reden voor het
verzoek en de aard van de vereiste zekerheid duidelijk worden
uiteengezet.

8.5 Klant zal binnen een door Leverancier gestelde redelijke termijn
de gevraagde aanvullende zekerheden verstrekken. Het niet voldoen
aan het verzoek om aanvullende zekerheden kan ertoe leiden dat
Leverancier het recht heeft om bepaalde diensten op te schorten of
het Contract te beëindigen, conform de geldende contractuele
voorwaarden, zoals beschreven in artikel 10.2 van deze
contractvoorwaarden.

8.6 Het verstrekken van aanvullende zekerheden heeft geen invloed
op de overige rechten en verplichtingen van de Klant zoals vastgelegd
in dit Contract. Leverancier zal zich redelijk inspannen om het
samenhangende risico dat zij zelf draagt, over te brengen aan de

Klant, indien en wanneer zij hiertoe verplicht is.

Artikel 9. Toekomstige (inkoop)kosten als gevolg van
veranderende wetgeving

9.1 Indien er sprake is van toekomstige (inkoop)kosten die
voortvloeien uit veranderende Europese of Nationale wetgeving, en
die van invloed zijn op de levering van energie aan de Klant, behoudt
Leverancier zich het recht voor om deze kosten door te belasten aan
de Klant (eindafnemer) conform de bepalingen in dit artikel.

9.2 Specifiek met betrekking tot het opleggen van
bijmengverplichting van groengas of het afkopen van die verplichting,
zoals blijkt uit een nog goed te keuren wetvoorstel, heeft Leverancier
het recht om de daarmee gepaard gaande kosten door te belasten
aan de Klant.

9.3 De doorbelasting van dergelijke kosten zal plaatsvinden volgens
een transparante en redelijke methode die in overeenstemming is met
de geldende wet- en regelgeving. Leverancier zal de Klant schriftelijk
op de hoogte stellen van de voorgenomen kosten en de
berekeningsmethode hiervan.

9.4 Klant stemt ermee in dat eventuele kosten als gevolg van
veranderende wetgeving, zoals beschreven in dit artikel, worden
doorberekend aan de Klant. Klant heeft het recht om binnen een
redelijke termijn na ontvangst van de schriftelijke kennisgeving
bezwaar te maken tegen de doorbelaste kosten. Indien er geen
bezwaar wordt gemaakt binnen de gestelde termijn, worden de
kosten als aanvaard beschouwd.

9.5 In het geval dat het nog goed te keuren wetvoorstel niet wordt
goedgekeurd of substantiële wijzigingen ondergaat, zal Leverancier
de doorbelaste kosten aanpassen en communiceren aan de Klant
conform de geldende wet- en regelgeving.

Artikel 10. Beëindiging van uw contract

10.1 Opzegtermijn en automatische verlenging

10.1.1 Als u een vaste looptijd met ons heeft afgesproken, kunt uw
CombiGarant-contract opzeggen met een opzegtermijn van 3
maanden voor einde datum volledige leveringsperiode, zoals
gespecificeerd op uw Contract. Zonder opzegging wordt uw Contract
automatisch met 1 jaar verlengd.

10.2 Tussentijdse beëindiging

10.2.1 Indien u ervoor kiest om uw huidige energiecontract eerder te
beëindigen dan de contractuele einddatum, kunnen er financiële
gevolgen zijn. In dergelijke gevallen brengen wij een
opzegvergoeding in rekening voor de energie die u, als gevolg van
uw opzegging, niet langer zult afnemen. Deze vergoeding wordt
verrekend op uw eindafrekening.

10.2.2 Deze opzegvergoeding wordt berekend als het verschil tussen
de resterende marktwaarde van uw Contract, gebaseerd op de
marktprijs van de resterende leveringsperiode op het moment van
beëindiging, en de resterende waarde van uw Contract en
vastgelegde posities (ingekocht volume). Hierbij wordt tevens een
administratieve vergoeding van € 500,- (exclusief btw) in rekening
gebracht. Let op dat de opzegvergoeding per aansluiting geldt. Houd
er rekening mee dat op opzegvergoedingen een btw-tarief van 21%
van toepassing is.

10.2.3 Het doel van deze opzegvergoeding is om de Leverancier
voldoende te beschermen tegen financiële risico's die voortvloeien uit
het voortijdig beëindigen van het CombiGarant-contract.



 

Hezelaer Energy
Grootzakelijk B.V.
Achtseweg Zuid 221

5651 GW Eindhoven

T +31 76 30 30 720

E energiecoach@hezelaer.nl

W www.hezelaer.nl

Handelsregister 17167955

Btw nr NL813801485B01

IBAN NL98RABO0314480633

Kenmerk

Contractvoorwaarden
CombiGarant

Pagina 6 van 6

10.2.4 In bijzondere situaties, zoals een tussentijdse verhuizing met
contractbehoud of wijziging van de debiteur op de aansluiting
(naamswijziging/overname), kan Leverancier besluiten om een
overdracht van de vastlegging onder een specifieke aansluiting (EAN-
code) toe te staan voor de resterende contractperiode om zo een
opzegvergoeding onder de oude aansluiting en/of afnemer te
voorkomen. De eenmalige administratiekosten voor een overdracht
bedragen € 100,- exclusief btw per overdracht per aansluiting. Het
verzoek tot overdracht dient minimaal 30 dagen voorafgaand aan de
mutatiedatum te worden gemeld door de klant. Pas na schriftelijke
bevestiging door Leverancier is de overdracht definitief.


